
 

SERVICIOS: SEGURIDAD CIUDADANA  
 

 
# 

 
Servicio 

descripción 

 
Unidad 

 
Lugar 

 
Horario 

 
Requisitos 

 
Tiempo de 
respuestas 

 
Costo 

 
 
1 

 
Accidente de 
tránsito  

 
 CAM   

 
  Observatorio 
de Prevención 
Municipal 

 
24 horas  

 
Llenar el 
formulario de 
denuncia vía 
app o web de 
PLACAMAC 

 
10 minutos 
máximo  

 
Sin costo  

 
2 

 
Acto 
delincuencial 

 
CAM 

 
  Observatorio 
de Prevención 
Municipal 

 
24 horas 

 
Llenar el 
formulario de 
denuncia vía 
app o web de 
PLACAMAC 

 
 
10 minutos 
máximo 

 
 
Sin costo 

 
3 

 
Actos 
inmorales en la 
vía pública 

 
CAM  

 
  Observatorio 
de Prevención 
Municipal 

 
24 horas 

 
Llenar el 
formulario de 
denuncia vía 
app o web de 
PLACAMAC 

 
10 minutos 
máximo 

 
 
Sin costo  

 
4 

 
Emergencia 
médica  

 
Comandos de 
Salvamento 

 
Observatorio 
de Prevención 
Municipal 

 
24 horas 

 
Llenar el 
formulario de 
denuncia vía 
app o web de 
PLACAMAC 

 
10 minutos 
máximo 

 
 
Sin costo  

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 



 

 
5 

 
Escándalos y 
ruidos 
estridentes  

 
CAM  

 
Observatorio 
de Prevención 
Municipal 

 
24 horas 

 
Llenar el 
formulario de 
denuncia vía 
app o web de 
PLACAMAC 

 
10 minutos 
máximo 

 
Sin costo 

 
6 

 
Extorsión  

 
Pantalla con 
numero de PNC 
que trata estos  
casos  

 
Observatorio 
de Prevención 
Municipal 

 
24 horas 

 
 

 
 

 
 
Sin costo 

 
7 

 
Hurto y Robo 
de vehículos 

 
CAM-PNC 

 
Observatorio 
de Prevención 
Municipal 

 
24 horas 

 
Llenar el 
formulario de 
denuncia vía 
app o web de 
PLACAMAC 

 
10 minutos 
máximo 

 
 
Sin costo 

 
8 

 
Ingesta de 
bebidas 
alcohólicas  

 
CAM  

 
Observatorio 
de Prevención 
Municipal 

 
24 horas 

 
Llenar el 
formulario de 
denuncia vía 
app o web de 
PLACAMAC 

 
10 minutos 
máximo 

 
 
Sin costo 

 
9 

 
Otro Hecho 
delincuencial  

 
CAM-PNC  
(Patrulla 
combinada) 

 
Observatorio 
de Prevención 
Municipal 

 
24 horas 

 
Llenar el 
formulario de 
denuncia vía 
app o web de 
PLACAMAC 

 
10 minutos 
máximo 

 
 
Sin costo 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 



 

10 Personas y 
vehículos 
sospechosos  

CAM-PNC  
(Patrulla 
combinada)  

Observatorio 
de Prevención 
Municipal 

24 horas Llenar el 
formulario de 
denuncia vía 
app o web de 
PLACAMAC 

10 minutos 
máximo 

Sin costo 

 
11 

 
Privación de 
libertad y 
secuestros  

 
CAM-PNC 
(Patrulla 
Combinada) 

 
Observatorio 
de Prevención 
Municipal 

 
24 horas 

 
Llenar el 
formulario de 
denuncia vía 
app o web de 
PLACAMAC 

 
 
10 minutos 
máximo 

 
 
Sin costo 

 
12 

 
Punto de asalto 

 
CAM  

 
Observatorio 
de Prevención 
Municipal 

 
24 horas 

 
Llenar el 
formulario de 
denuncia vía 
app o web de 
PLACAMAC 

 
 
10 minutos 
máximo 

 
Sin costo 

 
13 

 
Robo y hurto  

 
CAM-PNC 

 
Observatorio 
de Prevención 
Municipal 

 
24 horas 

 
Llenar el 
formulario de 
denuncia vía 
app o web de 
PLACAMAC 

 
 
10 minutos 
máximo 

 
 
Sin costo 

 
14 

 
Violaciones  

 
CA 
M-PNC  

 
Observatorio 
de Prevención 
Municipal 

 
24 horas 

 
Llenar el 
formulario de 
denuncia vía 
app o web de 
PLACAMAC 

 
 
10 minutos 
máximo 

 
 
Sin costo 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 



 

15 Violencia 
doméstica  

CAM  Observatorio 
de Prevención 
Municipal 

24 horas Llenar el 
formulario de 
denuncia vía 
app o web de 
PLACAMAC 

10 minutos 
máximo 

Sin costo 

 

 

 

 

 

Unidad de Comunicaciones y Prensa 

                                                                                                                                                                                                   AMAC  


